ANEXO VIII - Pesquisa de Satisfacio (Modelo)

Caro Cliente,
o Sr (a) estd recebendo um questionario, cujo objetivo é avaliar o grau de satisfagdo dos servigos prestados pela

empresa no que se refere a Cantina do CMJF. Para esta pesquisa nao ha

necessidade de se identificar.

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES DA CANTINA DO CMJF

Assinale com “X” apenas uma alternativa para cada questio:
1 - Sexo: Masculino () Feminino ()
2 - Assinale sua situacio:

Aluno () Docente () Militar () Visitante ()

3 - E cliente da cantina a quanto tempo?
()Menosde lano ()Dela4anos () Maisde4 anos
4 - Idade:

()De 11 a 14 anos () De 15 a 20 anos ( )De 21 a 30 anos () De 31 a 40 anos
()Acima de 41 anos

5 - Como vocé define as atuais instala¢cdes da Cantina?

()OTIMO ()BOM ()REGULAR ()RUIM ()PESSIMO

6 — Como vocé define a variedade dos produtos servidos?
()OTIMO ()BOM ()REGULAR ()RUIM () PESSIMO
7 — Como vocé define a qualidade dos produtos servidos?
()OTIMO ()BOM ()REGULAR ()RUIM () PESSIMO
8 - Como voceé define a higieniza¢ao do local?

()OTIMO ()BOM ()REGULAR ()RUIM () PESSIMO

9 - Como vocé define o atendimento dos funcionarios da cantina?
()OTIMO ()BOM ()REGULAR ()RUIM ()PESSIMO
10 - Como vocé define o tempo de espera no atendimento?

() OTIMO () BOM ()REGULAR ()RUIM () PESSIMO

11 - Vocé esta satisfeito com os produtos e servicos oferecidos na
cantina?
()SIM ()NAO

Se ndo, por qué?
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